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Ein Tafelbild
abschreiben war
gestern: Inter-
aktive Animationen
sind leichter

zu verstehen als
statische
Zeichnungen



Die Digitalexpertin

Seit Mai ist Katharina Scheiter, 48,
Professorin fir Digitale Bildung an der
Universitat Potsdam. Die Psychologin
hat sich auf die empirische Lehr- und
Lernforschung spezialisiert, vor allem
mit Blick auf den Einsatz von Medien.
Die Ergebnisse gehen zum Beispiel in
die Entwicklung von digitalen Schul-
blchern oder in Konzepte zum Einsatz

von Tablet-Rechnern im Unterricht ein.

-Das reine Lesen
am Bildschirm
ISt fir den
Lernerfolg eher
hinderlich
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rau Scheiter, Jugendliche wie Er-
wachsene hingen bereits viele
StundenjedenTagam Smartphone
undam Computer.Istesdaerstre-
benswert, auch noch das Lernen
moglichst stark zu digitalisieren?
Die Frage ist doch, wie man es macht. In
der Schule wollen wir Kinder und Jugend-
liche darauf vorbereiten, kritisch und re-
flektiert mit digitalen Medien umzugehen.
Dazu gehort, sich zu iiberlegen: Wie viel
nutze ich Medien tiberhaupt, fiir welche
Aufgaben verwende ich sie, wo gebe ich
vielleicht auch zu viel iiber mich preis?
Darauf miissen wir Kinder erst einmal vor-
bereiten. Der zweite Schritt ist dann, zu
priifen: Muss man zusétzlich noch digi-
tale Medien fiirs Lernen selbst einsetzen?
Und die Antwort?

Ja, da gibt es schon ein grofles Potenzial,
wenn digitale Medien richtig verwendet
werden. Zum Beispiel, wenn der Compu-
ter Schiilerinnen und Schiilern Hinweise
gibt, was sie noch nicht gut verstanden
haben und was sie sich noch einmal genau-
er anschauen sollten.

Aber ein Aufgabenblatt auf dem Bild-
schirm ist doch kein Fortschritt gegen-
iiber dem Papierausdruck.

Es muss nicht unbedingt schicker aus-
sehen, sollte aber mehr bieten als ein Blatt
Papier. Tatsdchlich beobachten wir, dass
vieles noch eine digitale Kopie dessen ist,
was vorher analog gemacht wurde. Der
Computer sollte mir aber schon sagen,
wenn meine Antwort falsch ist, und Hin-
weise zur richtigen Losung geben - aber
ebenangepasstan den individuellen Lern-
stand. Dann muss ich nicht warten, bis
die Lehrkraft Zeit hat, meinen Zettel zu
korrigieren.

Das klingt fast schon nach kiinstlicher
Intelligenz...

Zu kiinstlicher Intelligenz in der Bildung
wird viel geforscht. Aber es gibt auch
Bereiche,wo es die gar nicht braucht. Wenn
bei einer Rechenaufgabe nicht die richtige
Zahl als Losung eingetragen wird, dann
ist es schlicht und einfach falsch. Das
kénnen Computerprogramme sehr leicht
erkennen. Interessanter wird es bei Sys-
temen, die menschliche Sprache verar-
beiten konnen. Sie miissten erkennen,
ob die Lernenden in einem Antworttext
alle wesentlichen Punkte genannt haben.
Da ist noch viel Entwicklungsarbeit zu
leisten.

Was genau sind die Stirken des Lernens
aniPad und Co.?

Ein Beispiel: Im Geschichtsunterricht kon-
nen Orte besucht werden, die gar nicht
mehr existieren, etwa das untergegangene

Troja.Esistauch moglich, Unsichtbares er-
fahrbar oder beobachtbar zu machen, also
etwa chemische Prozesse. Wie sich Teilchen
verhalten, wenn die Temperatur steigt, ist
ineinerinteraktiven Animation leichterzu
verstehenalsin einer statischen Zeichnung.
Schiilerinnen und Schiiler kénnen digital
selbst mehr und auch andere Experimente
durchfiihren als im Unterricht. Gefdahrliche
Materialien darfich dort nicht verwenden.
Dasklingt,als seien naturwissenschaft-
liche Ficher fiirs digitale Lernen beson-
ders geeignet.

Nein, das stimmt so allgemein nicht. Phy-
sik, Chemie und Mathematik waren die
Vorreiter, auch in der Forschung zum
digitalen Lernen. Aber in der Kunst oder
Musik gibt es ebenfalls ganz viele Méglich-
keiten, etwa digital zu komponieren oder
eine Harmonie bildlich zu veranschau-
lichen. Das sind tolle Ideen.

Aberwasist eindriicklicherals einreales
Knallgas-Experiment?

Das eine soll auch nicht das andere erset-
zen.Wir haben das wissenschaftlich unter-
sucht. Am besten ist es, beide Welten zu
kombinieren,das reale Experiment und die
digitale Darstellung. Dann habe ich die
reale Beobachtung und arbeite selbst mit
dem Bunsenbrenner, sehe aber auch im
virtuellen Experiment, welche chemische
Reaktion sich hinter dem Knall verbirgt.
So erzielt man den gréfiten Lernerfolg.
Welche Méglichkeiten bietet die Digi-
talisierung in Klassen, die einen sehr
unterschiedlichen Stand haben und nicht
in einheitlichem Tempo lernen?

Das ist einer der zentralen Vorteile. Zu-
ndchst ist eine Diagnostik moglich. Auf
welchem Stand ist denn eigentlich der ein-
zelne Lernende in der Klasse? Es ist fiir
einen Lehrer bei 30 Schiilern gar nicht so
einfach,den Uberblick zu bekommen und
zu behalten. Der erste Schritt wire, digi-
tale Medien einzusetzen, um schnell den
jeweiligen Wissensstand festzustellen und
dem Lehrer zuriickzumelden. Der zweite
Schritt ist dann, unterschiedliche Lern-
angebote zu unterbreiten. Das kann die
Lehrkraft machen oder auch ein com-
puterbasiertes System.

Das klingt kompliziert.

Die Herausforderung ist,das Ganze in den
Unterricht zu integrieren. Jede und jeder
bekommtindividuelle Angebote, schreitet
im personlichen Tempo voran. Aber dann
kann es passieren, dass sich das Niveau
noch weiter auseinanderentwickelt. Die
Lehrerinnen und Lehrer miissen darauf
achten, dass es trotzdem eine Klasse bleibt
und nicht in eine Ansammlung individu-
ell Lernender zerfallt. >

FOTO: ERNST KACZYNSKI/UNI POTSDAM



Zufriedenheit, Weiterempfehlung

Neue Maglichkeiten
im Musikunterricht:
Farben auf dem

Tablet visualisieren
Harmonien

Preis-Leistungs-Verhéltnis

1 Bewertung

Anbieter Lernqualitdt ——,

Nachhilfestudios

Schiilerhilfe ] YOO
Studienkreis \

Sprachlerninstitute \ 0N

Berlitz ol ss | 82 | ss 3300
Inlingua 81 81 81 | YOIOHX
Kern Training 79 78 74 | YOOUX
Lernstudio Barbarossa m 79 74 78 | YOHHX
Sprachreisen Cat

EF Sprachreisen “ 77 82 | YOO
GLS Sprachenzentrum 84 78 ﬂ YOO
ESL Sprachreisen 84 76 82 | YOONX

Dr. Steinfels Sprachreisen

Study Lingua

PIRRN

Trainings-Apps

Fahren lernen

Fahrschulcard 77 7h 77 | YOOHX
Theorie24 77 72 Th | YN
Amboss 76 76 73 | YOHX
Udemy 74 77 83 | YOOUX
Skillshare 75 73 73 | YOOX
Mimohello 69 66 73 *yy*

Berufliche Weiterbildung

Haufe Akademie

o D

¥HHHN

IBB Institut fiir Berufliche Bildung 87 7h 84 | YOYOON
DIM Deutsches Institut fiir Marketing 81 67 86 | YOOOX
Fernakademie Klett 82 73 81 | YOHX
Akademie fiir Sport und Gesundheit 78 74 84 | YOO
Comcave.College 77 67 85 | YOO
Forum Berufsbildung 75 75 80 | YOOHX

Technische Akademie Esslingen

72

o ad

WBS Training 76 72 77 | YOHX
AKAD University 67 72 75 | YOOX
Eckert Schulen 74 63 69 | YK
Hanse College 65 70 72 | XXX

M hochste Bewertung

Die Methode

Wie die besten Weiterbildungs-
anbieter ermittelt wurden

Wo lerne ich wirklich etwas? Ist ein Kurs sein Geld wert?
Wie zufrieden sind die Absolventen? Der stern hat diejeni-
gen gefragt, die Erfahrungen mit Fernstudien, Lern-Apps
oder Sprachkursen gemacht haben: die Teilnehmer.

Die Studie

Partner der Untersuchung ist das renommierte Markt-
forschungsinstitut Globis, das zu Themen rund um
Kundenzufriedenheit forscht und beréat. Uber zwei pro-
fessionelle Onlinepanel wurden zwischen dem 8. April
und dem 8. Juni mehr als 4500 Erwachsene zur Nutzung
von Weiterbildungsangeboten befragt. Die Teilnehmer
konnten auswéhlen, in welchen Bereichen sie sich
auskennen. Dort waren die ihnen bekannten Anbieter
nach sieben Kriterien zu bewerten.

Es ging um folgende Dimensionen: Lernqualitat (Aktu-
alitat der Lerninhalte, Aufbereitung und Prasentation
der Lerninhalte, Lerneffekt), E-Learning-Angebof,
Service und Betreuung, Preis-Leistungs-Verhaltnis sowie
Gesamtzufriedenheit und Bereitschaft zur Weiteremp-
fehlung. Das Kriterium ,Aktualitat der Lerninhalte”
wurde nur in den Bereichen erhoben, in denen dies sinn-
voll ist (also etwa nicht bei Weiterbildungen zu Spra-
chen). Ebenso konnte das E-Learning-Angebot nur dort
separat benotet werden, wo diese Technik tatsachlich
eingesetzt wird.

Die Bewertung

Alle erhobenen Dimensionen flossen zu gleichen Teilen

in das Ergebnis pro Anbieter ein. Die Bewertungen erfolg-
ten anhand einer Skala von eins bis zehn. Da Befragte
dazu tendieren, Anbieter im oberen Bereich der Skala zu
bewerten, wurden die Ergebnisse auf eine Skala von

funf bis leicht Gber den Maximalwert transformiert und

in Punkte (minimal O, maximal 100) umgerechnet. Der
ermittelte Gesamtwert ist in eine Sterne-Skala umgerech-
net. Veroffentlicht werden Ergebnisse ab 60 Punkten:
60-699 Punkte: Y XX

70-799 Punkte: Y XXX

80 Punkte und mehr: ¥ XXX

Fur jede Kategorie sind zudem die nach den drei Bewer-
tungsdimensionen am besten bewerteten Anbieter
orange markiert.

Transparenz
Die stern-Redaktion arbeitet nur mit Testpartnern mit
hoher Expertise. Diese bringt Globis mit. Das unabhéangi-
ge Marktforschungsinstitut ist fir eine Vielzahl von
Auftraggebern tatig. Die Neutralitdt der Datenerhebung
und -analyse ist aber immer gewahrleistet. Uber den
Fragebogen und das Bewertungs-
schema hat die stern-Redaktion f
entschieden. Kein Unternehmen ANE ]
konnte seine Teilnehmer fir die NE
Umfrage benennen. Die ausgezeich-
neten Anbieter haben die Moglich-
keit, fur ihre AuBendarstellung

ein stern-Siegel zu erwerben.
Genauere Informationen zu den
Bedingungen dieser Siegel finden
Sie unter stern.de/siegel
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Ist denn auch erforscht, wann es sich
digital schlechter lernt?

Das lasst sich so allgemein nicht beant-
worten.In einigen Féllen allerdings ist der
Medieneinsatz einfach naiv gewesen,zum
Beispiel wenn es um das Lesen geht. Die
Forschung zeigt ganz klar, dass das Lesen
auf einem analogen Medium das Verste-
hen besser unterstiitzt.

Wenn ich einen Text auf Papier statt am
Bildschirm lese, dann kapiere ich den
Inhaltbesser?

Dasreine Lesen am Bildschirm ist fiir den
Lernerfolg eher hinderlich. Ein Schulbuch
durch ein PDF-Dokument zu ersetzen ist
sinnlos. Die Bewertung dndert sich aber,
wenn das Potenzial des Digitalen richtig
genutzt wird. Die Lehrkraft kann in einem
Text Fragen aufploppen lassen oder Verlin-
kungen einbauen, etwa zu den Wikipedia-
Eintrdgen der Personen in einem histori-
schen Roman. Hier ist aber Sorgfalt nétig.
Im Internet steht auch viel Unsinn.
Eines Ihrer Forschungsergebnisse ist:
Wir lernen besonders gut durch Zeich-
nen.Warum?

Beim Zeichnen schaffen wir selbst etwas.
Idealerweise muss ich mir Gedanken dar-
iiber machen, wasich verstanden habe. Bei
jedem Strich mussich iiberlegen, wohin er
fiihrt.Ich setze mich mit dem Inhalt inten-
siver auseinander.
LisstsichdasLernendurch Zeichnen mit
digitalen Medien verbinden?

Da gibt es erste Ansitze, etwa auf dem Ta-
blet zu zeichnen. Der Effekt ist nach aktu-
ellem Stand aber kleiner als beim Zeich-
nen auf Papier. Das kann damit zusam-
menhingen, dass man auf dem Bildschirm
schnell irgendetwas hinmalt, weil man es
schnell wieder 16schen kann. Auf Papier
muss ich mir das besser iiberlegen.Ich wer-
de also sozusagen ausgebremst, was mich
zum Nachdenken zwingt.

Ideal wire es also, wenn mir der Compu-
ter eine Aufgabe stellt, die ich per Hand
aufPapierlose.
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Mehr als Tiktok:
Wer Erklarvideos
dreht, muss den
Stoff durchdringen

Zufriedenheit, Weiterempfehlung

Preis-Leistungs-Verhaltnis
Anbieter Lernqualitit ———,

1 Bewertung

Management-Seminare

Grundig Akademie

Forum Institut

80

¥IHNN

Management Circle 82
Management Forum Starnberg 82 72 73 | YOOX
MAZ Manager Akademie m 75 60 | YOOUX
SI SEMINAR-INSTITUT 65 80 m YOO
Manager Institut 71 62 83 | YOO
Eisberg Seminare 64 73 71| YHX
Betriebsrats-Schulungen
IFB Institut zur Fortbildung von Betriebsriten 85 76 90 P33S50
Verdi B+B 77 68 77 | XXX
BWS 69 73 78 | YOOX
W.AF. T4 66 T4 | JOIHX
AAS — 67 68 73 | YIOHX
GEM Institut e 72 63 72 | XXX
Dr. Kluge Seminare \.} 71 60 71 | I
(7 ——
BIS C 69 61 T4 | JHX
FFB Forum fiir Betriebsrite 70 50 71| XXX
AW Betriebsrat 68 57 67 | XXX
Private Hochschulen
(Campus-Hochschulen mit mehreren Standorten)
FOM Hochschule 83 72 [T YOO
University of Applied Science Europe 79 B4 82 | YOOOX
ISM - International School of Management 57 81 | YOOOX
Hochschule Fresenius 79 67 76 | YHHX
cBS 74 68 T4 | YOHHX
Hochschule Macromedia 66 48 57 ¥¥%

Coding Schools

WBS Coding School

IB 68 I!! YRHHN

New Elements e 6 | YOOOX
PC-COLLEGE Training S| R m 79 | YOOOX
GFU Cyrus W 78 84 | JOOX
GFN ‘- 79 62 69 | YOOX
Codingschule 73 59 80 | YOOUX
E-Learning

Haufe Akademie LLN 78 BT YOO
Udemy 80 FCIN 81 | YOO
Coursera 77 80 74 | YOOX
DIM Deutsches Institut fiir Marketing 75 T4 77 | YOHX
Amboss Th 77 75 | YOO
Skillshare %- 76 71 77 | YK
Lecturio 76 76 72 | YOOX
Oncampus 73 76 75 | YOO

M hochste Bewertung



Zufriedenheit, Weiterempfehlung
Preis-Leistungs-Verhaltnis 1
Anbieter Lernqualitit ——— Bewertung

Fernschulen
ILS
Fernakademie fiir Erwachsenenbildung

SGD Studiengemeinschaft Darmstadt

Euro-FH

IST-Studieninstitut - ) Th 65 72 | JHHX
Ecodemy ’ 69 72 73 | YN
DIM Deutsches Institut fiir Marketing 63 7& 77 | XXX
Fernstudium

1U Internationale Hochschule II T 82 73 R:LN YOO
Hochschule Fresenius ﬁ 65 BEEN YOO
Euro-FH 81 67 78 | YN
HFH - Hamburger Fern-Hochschule 74 m 79 | YOOUX
AKAD University 77 62 76 | XXX
Dt. Hochschule f. Pravention u. Gesundheitsmgmt. 76 68 65 ¥*¥¥
Diploma 80 54 71| JYXX
Fachhochschule des Mittelstands (FHM) 71 63 75 ¥¥*¥
Hochschule fiir angewandtes Management 71 67 78 ¥**¥
Wilhelm Biichner Hochschule 77 55 70 ¥***
Duales Studium

CBS Business School LR 76 84 | YOO
University of Europe for Applied Sciences 80 B/ARUN YOO
DHGS Deutsche Hochschule . Gesundheit und Sport | 76 70 73 | YOO
1U Internationale Hochschule 78 66 73 | YOO
FOM Hochschule fiir Oekonomie u. Management 74 63 T1 | YN
EU/FH - Européische Fachhochschule 70 61 71| XX
HFH - Hamburger Fern-Hochschule 66 57 67 | XXX
Euro-FH 67 55 63 | XX

Hochschulen fiir Pflege

Kolping Hochschule fiir Gesundheit und Soziales

Akkon Hochschule fiir Humanwissenschaften

Fachhochschule Dresden

Hochschule fiir Gesundheit Bochum 79 84 73 | YOOX
APOLLON Hochschule der Gesundheitswirtschaft | 78 65 78 | YOO
Fliedner Fachhochschule 79 7h 72 | YOOX
Carl Remigius Medical School 7h 73 65 | YOO
Alice Salomon Hochschule H 70 69 65 | YOX
HSD Hochschule Dépfer 69 58 66 | YO
Medizinische Privathochschulen I"\"‘_A'I

Universitat Witten/Herdecke = "I 78 WIN 87 P35S
MHB Fontane = | 76 LN 83 | YOOUX
MSB Medical School Berlin ; 72 63 82 | YOOX
PMU Paracelsus Medizinische Privatuniversitit 1 65 79 **%*
School of Medicine Kassel 70 74 86 y%*y
MSH Medical School Hamburg 75 1 7N ¥¥*¥

Genau solche Konzepte gibt es: aus einer
dynamischen Bildschirmanimation den
statisch wichtigsten Zustand auf Papier
herauszuarbeiten.

Ich habe in Schule und Studium immer
besonders gut durch das handschrift-
liche Verfassen von Zusammenfassun-
gen gelernt.Wie ist das zu erkldren?
Also, da muss ich Sie korrigieren. Das
Schreiben von Zusammenfassungen ist
keine besonders erfolgreiche Lernstrate-
gie. Auch wenn es sogar in der Schule noch
immer unterrichtet wird. Es ist deutlich
effektiver, sich selbst zu testen, Fragen zu
stellen, ob man es richtig verstanden hat.
Sie zertriimmern hier eine feste Uber-
zeugung von Millionen Studenten.

Ich weifd. Manche schreiben immer noch
komplette Vorlesungen mit und zeichnen
ganze Tafelbilder ab. Viel besser ist es,den
Inhalt zu durchdringen. Dafiir ist es gar
nicht so zentral, ob ich lese, schreibe oder
zeichne. Wichtig ist aktive Beschdftigung,
die ich da reinstecke.

Vielekénnen besser reden als schreiben
oderzeichnen. Also konnte man den Mit-
lernenden, Eltern oder Partnernjaerzdh-
len, was man gelernt hat.

Das ist auch ein grofles Thema in der For-
schung: lernen durch Erkldren. Allein die
Tatsache, dass ich weifs, dass ich es jeman-
dem erklaren muss, fithrt dazu, dass ich
mir mehr Miihe gebe, den Inhalt zu verste-
henund anderen verstindlich zu machen.
Aber fiir Lehrende ist der Erfolg schwie-
riger zu kontrollieren.

Nicht unbedingt. Es kann auch die Aufga-
be sein, kurze Erkldrvideos zu produzieren.
Das Lernmotto ware dann: Mach es wie
derYoutuber Rezo!

Genau. Fiir die Generation Tiktok ist ein
Video ein Werkzeug wie Schere oder Stift
und ein Blatt Papier. Das ist eine Kompe-
tenz, die in vielen Bereichen niitzlich ist.
Auch Lehrkrafte konnen Erklarvideos ma-
chen. Wahrend der Corona-Schulschlie-
Rungen haben wir festgestellt, dass es sehr
gut angekommen ist, wenn die Lehrkrifte
flirihre Schiilerinnen und Schiiler Videos
gedreht haben. Das istauch ein Ausdruck
von Anerkennung oder Wertschdtzung,
wenn ich sehe, meine Lehrkraft hat sich
Miihe gegeben. Das wirkt sehr motivie-
rend auf Schiilerinnen und Schiiler.

Weil sie wissen, dass es Arbeit macht,
ein gutesVideo zu machen?

Das konnte eine Erklarung sein. Wenn
meine Lehrkraft fiir meine Klasse etwas
produziert, schafft das jedenfalls ein gro-
Beres Gefiihl der Zusammengehdrigkeit
und Verbundenheit,als wenn ein Youtube-
Star etwas erklart. X
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